
MSC Workflows 3.4.1 SP2 Upgrade Walk‐through 

**NOTE: If you are using Windows Vista or Windows 7 OS, please follow the instructions on Disabling User Account 
Control before updating your Workflows client. 

http://msl.mt.gov/For_Librarians/Montana_Shared_Catalog/Members/Help&Guidelines/Disable%20UAC%20on%20Win
dows%20Vista.pdf 

1. Open Workflows as you normally would. 

The IP Address:  mtscprod.msl.mt.gov 
Port:  5100 
Show this window on next startup: This option should be checked.  

2. Login with your regular Card # and 
PIN and click OK 

 

3. You should see an Update Staff Client popup.  CLICK YES.  If you skip the 
update process it can corrupt your properties and settings and require 
a complete uninstall and reinstall of Workflows. 

4. After you click yes, you will see a Progress popup that will track the 
downloading of the new client.  This may take several minutes. 

 

 

 

5. When the update is finished downloading, you will get a new popup that says Staff client is exiting.  Restart to 
install.  CLICK OK. 

 

 

6. Open Workflows again, clicking on the same shortcut Workflows 3.4.11J icon on the desktop 

7. A “Welcome to the InstallShield Wizard for Workflows” box will appear.  Click NEXT. 

 

 

 

 



8. A License Agreement will appear. Click the “I accept the terms of the license agreement” radio button and then 
click “Next” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. A “Destination Folder” screen will appear showing the default destination folder.  DO NOT CHANGE the default 
folder path.  Click “NEXT”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10. A “Ready to Install” screen will appear.  Click “Install” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. A progress bar will appear as the various programs are installed. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

12. A “InstallShield Wizard Completed” window will appear when the install completes.  The “Launch Workflows” 
box should be checked.  Click “Finish” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. The Workflows startup splash screen and configuration screen should appear.   Login as you normally would. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. You will see the regular updating wizards, toolbars, and files messages and possibly some progress bars. 

15. When Workflows logs in, Open the HELP menu, and CLICK ABOUT.  

 

 

 



 

16.  The info screen that appears should have the numbers 3.4.1.2.1051. If those numbers are correct CLICK OK and 
continue to step 17.  If they are not, please contact the MSC Admins for assistance.  (Contact info listed at 

bottom of page). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Open the HELP menu and CLICK SESSION INFO. 

 

 

18. The Server Version should be 3.4.1.2 GA.   If those numbers are correct CLICK OK.  You have successfully 
updated your Workflows Client.  If they are not, please 
contact the MSC Admins for assistance. 

 

 

 

 

 

 

 

19. The Workflows desktop icon should be now be labeled Workflows 3.4.1.2J 

Please contact us  at MSC@mt.gov or open a ticket at our help desk 
athttp://msl.mt.gov/For_Librarians/Montana_Shared_Catalog/Support/ 
if you require any assistance. 


